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Un nou regulament privind

Utilizatorii finali ai serviciilor de
comunicatil electronice care conside-
ra cd le-au fost incdlcate drepturile
de cdtre furnizorii acestor servicii se
pot adresa Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electro-

nice si Tehnologia Informatiei (ANR-.

CETI) In vederea solutionarii litigiu-
lui. Aceastd clauzi se contine in noul
Regulament privind procedura de so-
lutionare a litigiilor din domeniul co-
municatiilor electronice, aprobat de
Consiliul de administratie al ANRCE-
T1si publicat la , 28 octombrie, in Mo-
“nitorul Oficial. '

~ Sergiu Satnic, directorul Agentieli,

a declarat cd acest regulament a fost

elaborat in scopul protejarii drepturi-
lor si intereselor legitime ale utiliza-
torilor de servicii de comunicatii elec-
tronice 1n relatiile lor cu furnizorii,
precum $1 credrii unor conditii echi-

tabile de activitate pentru toti partici-

pantil la piata acestor servicii. Satnic

a mentlonat ca noul regulament oferd

utilizatorilor posibilitatea de a rezolva
litigiile sale cu furnizorii de servicii
In termeni optimi si fard platd. Daca
in instantele judecatoresi durata exa-

l ‘ CC

minaril acestor litigii poate ajunge la
sase luni, atunci Agentia este obligatd
sa tfaca aceasta lucrare In termen de o

lund, a precizat directorul ANRCETL.

Regulamentul stabileste proce-
dura de solutionare de catre Agentie,
in limita competentei ei, a litigiilor
dintre furnizorii de retele si_servicii

‘de comunicatii electronice, precum si

a celor dintre furnizori si utilizatorii
finali. Potrivit documentului, in cazu-
rile in care litigiile dintre furnizori si
utilizatorii finali nu au fost rezolvate
de cdtre parti pe cale amiabild, aces-
tia au dreptul de a se adresa Agentiei
in vederea solutiondrii prin mediere a

litigiului In cauzi. In cazurile in care

litigiile dintre furnizorii de retele si
servicll de comunicatii electronice nu
pot t1 rezolvate de catre acestia de sine
statator, oricare dintre parti sesizeaza
Agentia in vederea solutionarii litigiu-
lui prin procedura de mediere sau cea
contencloasa. '
Contorm regulamentului, partea
interesata se adreseazd ANRCETT prin
cerere scrisa, depusa personal sau prin

reprezentant la sediul Agentiel sau ex-

pediata prin serviciul de trimitere re-

comandatd, prin fax sau printr-un in-
scris in formd clectronicd. Inainte de
sesizarca Agentiel reclamantul trebuie
sd adreseze reclamatia furnizorului in
a carul competenta este solutionarea
litigiului. In cazul in care reclamantul
nu este de acord cu decizia furnizoru-
lui sau nu a primit nici un raspuns de

la el in termenii stabiliti de legislatie,

el este in drept sd depuna reclamatia
privind solutionarea litigiului la Agen-
tic sau In instanta judecitoreasca.

Durata procedurii de mediere,

aplicatd pentru litigiile dintre furni-
zori si utilizatorii de servicii, nu poate
depasi 30 de zile de la data sesizarii
Agentiei. In cazul in care, in termen de
30 de zile de la primirea unei reclama-
ti1, partile nu au ajuns la o intelegere

cu privire la obiectul litigiului, Agentia

le va transmite acestora opinia sa cu
privire la modalitatile de solutionare a
litigiului, motivatd in mod corespun-
zator. ' |

In cadrul procedurii contenci-
oase, aplicate pentru litigiile dintre
furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice, Agentia, la
cererea oricdreia dintre parti si fara

narea litigiilor din
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a aduce atingere dreptului partilor
de a rezolva litigiul prin incheierea
unel tranzactii de impéacare, in ter-
men de 30 de zile de la data sesizi-
ril ei, adoptd o decizie cu caracter
obligatoriu in vederea solutionirii
litigiului. Decizia data poate fi sus-
pendata sau anulata numai printr-o
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altd decizic a Agentiei sau prin ho-
tirarea instantei de contencios ad-
ministrativ.

Textul Regulamentului privind
procedura de solutionare a litigiilor
din domeniul comunicatiilor electro-

‘nice poate fi consultat pe pagina web'

a Agenticl: www.anrceti.md



